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KALITE POLITIKASI

Denmar Depoculuk Nakliyat ve Tic. A.S. olarak faaliyetlerimizi, kalite anlayisimiz, ulusal ve
uluslararasi yasal gereklilikler ve standart sartlarini esas alarak, misyon ve vizyonumuz
dogrultusunda yuritmekteyiz. Tum paydaslarimiza, kalite kultirimizi yansitan bir yaklasim
sergilemeye odaklaniyoruz. Bu prensipler dogrultusunda, kalite politikamizi uygulayarak, surekli
gelisimi ve en Ust diizeyde memnuniyeti saglamak amaciyla;

e Tum faaliyetlerimizde yasal yukumlullkleri titizlikle yerine getirerek, sirket igcinde kurulan
kalite yonetim sistemi standardini eksiksiz olarak uygulayarak, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve
beklentilerini gézetmeyi,

o Sirket ve slire¢ hedeflerinin belirlenmesinde liderlik yaparak, kaynaklari saglayarak ve agik
iletisim ortami yaratmaya Oncllik ederek, hedeflerin gergeklestiriimesini ve tim
calisanlarimizin bu hedefleri benimsemesini saglamayi,

e Hizmet kalitemizi surekli olarak iyilestirerek, sektérde guvenilir ve tercih edilen bir marka
olarak kalitemizin surekliligini saglamayi,

e Tum sireglerimizde ortaya gikabilecek risk ve firsatlari belirleyerek gerekli dnlemleri almayi,

e Musteri isteklerini zamaninda ve eksiksiz olarak karsilayarak musteri memnuniyetini en st
dizeye tasimayi hedeflemeyi,

e Calisanlarimizin egitim ihtiyaclarini karsilayarak, kisisel gelisimlerine katkida bulunmayi ve
bilinglerini artirmayi,

e Calisan memnuniyetini artirarak, takim ruhu iginde hareket etmelerini saglamayi,

o Kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek, sektorel yeniliklere ve teknolojik gelismelere liderlik
etmeyi,

o Mdsterilerimiz, tedarikgilerimiz, calisanlarimiz ve yerel topluluklarla is birligi icinde olarak
etkin iletisimi saglamayi,

taahhut ederiz.
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